1. ALLMANNA BESTAMMELSER

Dessa villkor géller mellan Bredband i Kristianstad AB, org nr
556607-1378 nedan kallad "BIK” och fysisk person eller juridisk
person nedan kallad “kunden” som abonnerar pa en eller flera tjdnster
fran BIK

Adresser

Kunden skall ange den adress dit avtal och andra meddelanden skall
skickas. Har BIK skickat ett brev till denna adress anses brevet ha
kommit fram till kunden senast 5 dagar efter avsédndandet.

Sékerhet

BIK fér begéra att kunden stéller sékerhet for kundens fullgérande av
avtalet om det finns befogad anledning att anta att kunden inte kommer
att betala sina fakturor i tid.

Overlatelse

Kunden far 6verlata avtalet om BIK medger det. Overlatelsen och
medgivande skall ske via e-post. For overlatelsen skall betalas
ersittning till BIK utom i samband med dodsfall, ndr den avlidnes
abonnemang 6verlétits till ndgon som varaktigt sammanbott med den
som avlidit.

Flytt

Kunden dr medveten om att BIK eventuellt inte kan leverera tjansten
for det fall kunden flyttar eftersom tjénsten av tekniska skél inte &r
tillgénglig pé alla geografiska platser. For det fall bindningstid kvarstar
ar kunden skyldiga att erldgga betalning

Oavsett om tjénsten kan tillhandahéllas eller ej.

2. ALLMANT OM TJANSTEN

Omfattning

Genom Tjinsten far kunden anslutning (access) till Internet med hog
bandbredd samt vissa andra tjanster. Tjanstens omfattning anges
nirmare i vid var tid gillande produktbeskrivning for tjdnsten. Tjénsten
ar en anslutning for ett hushall/féretag. Anvéndandets omfattning
regleras mellan de olika avtals formerna. Privat abonnemang far endast
anvéndas for privat bruk.

Utrustning
Tjénsten forutsatter att kunden har nédvéandig, av BIK godkénd
utrustning som t ex Dator, Radiokort och Adsl Modem

3. INSTALLATION

Installation

I installationsanvisningarna som BIK levererar framgar hur kunden
skall installera sin utrustning och ansluta sig till tjansten. BIK levererar
tjansten normalt 10-20 arbetsdagar fran bestillnings-datumet.
Privatpersoner erlagger avgift for startpaket i samband med leverans.

Tilltriide
Kunden skall ge BIK tilltréde till sin bostad om detta erfodras for att
BIK skall kunna fullgéra sina ataganden enligt detta avtal.

Losenord

BIK anvinder normalt inte Anvéndarenamn och Lésenord for att kund
ska fa tillgang till tjansten men forbehaller sig ritten att infora detta om
sé skulle bli nddvéndigt. I de fall detta

forekommer har BIK ritt att av tekniska eller driftmédssiga skél dndra pa
kundens Anvindarenamn och 16senord.
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4. FEL AVHJALPNING

Tidpunkt for fel avhjilpning

Om fel eller avbrott i tjansten uppstér skall BIK édtgérda detta inom
skilig tid fran kundens felanmélan. Fel avhjédlpning sker under normal
arbetstid. For foretag géller fel avhjdlpning enligt respektive avtal som
tecknats mellan BIK och kunden.

Undantag fran skyldighet att avhjilpa fel

BIK ér inte skyldig att atgdrda fel eller avbrott om detta hindrasp g a
omstandighet utanfor BIKs kontroll — t ex strejk, lockout, myndighets
atgird, nytillkommen lagstiftning hénforlig till tjdnsten — under den tid
som hindret bestar.

Tjansten ar en anslutningstjénst (accesstjénst) till Internet och kunden
ar inforstadd med att avbrott, fordrdjningar etc. pa Internet inte utgor
fel i Tjansten.

Erséttning for fel avhjilpning

Fel som beror pa BIK skall avhjélpas av BIK utan kostnad f6r kunden.
Om det visar sig att felet beror pa kunden &r kunden skyldig att ersétta
BIK for utfort arbete och 6vriga kostnader enligt gédllande prislista.

Nedsittning av avgiften

Har fel avhjdlpning inte kunnat ske senast 10 arbetsdagar efter det att
BIK erhallit anmédlan om fel, har kunden rétt att erhélla avdrag pa
abonnemangsavgiften. Avdraget uppgér max till ett belopp som
motsvara en manadsavgift.

Felanmiilan
Felanmaélan skall ske pé e-post support@bredbandikristianstad.se eller
telefon 044-129513

5. ANVANDNING AV TJANSTEN

Allménna anvindningsrestriktioner

Kunden fér inte skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nét och
datorresurser, oavsett om dessa tillhor BIK eller ej, eller obehorigen
anvinda, forstora eller forvanska information i BIKs niét eller anslutna
nét. Kunden fér inte heller ta del av eller till utomstaende
vidarebefordra sadan information.

Kunden fér enbart anvinda Tjansten for privat bruk.

I den man Kundens anvindning skulle orsaka tekniska oldgenheter for
BIK eller annan kund forbehéller sig BIK ritten att begransa
overforingsvolymen, alternativt sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Sadan oldgenhet kan uppkomma vid t.ex. onormal anvdndning
genom egen spelserver, FTP-server, eller liknande i bostaden samt
omfattande nedladdning.

Kunden fér inte ansluta datorresurser, sdsom t ex en server, till BIKs
nit i syfte att fritt eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla
varor, tjanster eller information till utomstéende.

6. ANSVAR FOR INFORMATION MM

Kundens ansvar for innehall

Kunden 4r i forhédllande till BIK ensam ansvarig for den
information som 6verfors och for de varor och/eller tjénster som
erbjuds via Internet.

Kunden dr foljaktligen ansvarig for att upphovsrittslagen,
personuppgiftslagen och andra svenska lagar foljs och att eventuellt
nddvéndiga tillstdnd finns for att samla in, lagra, bearbeta och sprida
information.
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BIKs ansvar for innehall, leverans av information mm

BIK ansvarar inte for innehéllet i den information som passerar genom
anslutningen via Tjansten och ar inte skadestdndsskyldigt for skada
eller forlust i hdndelse av fordrdjning, avbrott, utebliven eller felaktig
leverans av data, eller omsténdighet av liknande slag.

BIK ér inte heller skadestandsskyldigt om ndgon behdrig eller obehorig
gor intrang i Kundens eller annans datorresurs och skaffar tillgang till,
forstor eller forvanskar data eller information.

7. AVGIFTER OCH BETALNING

Fasta och rorliga avgifter

Kunden dr skyldig att betala fasta och i forekommande fall rorliga
avgifter for Tjansten enligt vid var tid géllande prislista.
Avgiftsdndring fér ske tidigast en (1) manad efter det att meddelande
om &ndring gjorts allmént tillgénglig.

Betalning

Betalning sker for kunden med Autogiro, for de som inte véljer
autogiro sker betaling mot separat faktura och skall fullgéras inom den
tid som anges pa fakturan en administrationsavgift pa 25kr tillkommer
per faktura . Om ej betalning skett innan géllande fakturaperiod startats
kommer tjdnsten automatiskt att stingas av efter 10 dagar fran forfallo-
datum. BIK skickar inte ut betalningspaminnelser till privatpersoner.
Om skuld inte dr reglerad 10 dagar efter avstdngning har BIK rétt att
slutfakturera kund enligt punkt 8.

For foretag sker betalning via faktura, sedvanliga rutiner tillimpas.
BIK tar ut en avgift pa 500kr for att 6ppna avstingda kunder

8. AVTALSTID OCH UPPSAGNING

Avtalstid

Abonnemanget giller den avtalstid som tecknats vi avtalets ingang
darefter tills vidare. Avtalet forlangs automatiskt om ingen av parterna
sdger upp det enligt nedan.

Uppségning
Efter den inledande avtalsperioden kan Kunden eller BIK ndr som helst
skriftligen sdga upp avtalet med 3 manaders uppsidgningstid.

Omedelbar uppsigning

BIK far sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden bryter mot
de allménna anvindningsrestriktionerna i punkt 5 eller om Kunden ¢j
iakttar sina skyldigheter enligt punkt 6 och 7. Vid annat brott mot
avtalet far BIK séga upp avtalet med omedelbar verkan om Kunden
efter anmaning inte genast vidtar réttelse.

Vid omedelbar uppsdgning far BIK debitera Kunden for resterande
avgifter inom avtalsperioden, vilka forfaller till betalning vid
uppsigningen. BIK far dven debitera Kunden 6vriga kostnader som
orsakats av Kundens brott mot avtalet.

9. ANDRINGAR AV AVTALSVILLKOR MM

Andringar i allmiinhet

BIK har ritt att &ndra villkor i detta avtal eller Tjanstens omfattning tre
(3) ménader efter det att Kunden underrittats.

Mindre dndringar av villkoren eller Tjanstens omfattning far dock ske
en (1) méanad efter det att Kunden underréttats.

Underrittelse till Kunden fér 1dmnas skriftligen via brev, fax eller
Internet (exempelvis att villkoren publiseras pd BIKs hemsida)

Andring p g a lag
BIKs ataganden enligt detta avtal kan d@ndras med kortare varsel &n som
anges i punkten ovan till foljd av fordndringar av tillamplig lag.

2 Allménna villkor for Bredbandanslutning via Bredband i Kristianstad AB 2007-01-01

10. ANGERRATT

Angerfrist

Kunden dger ritt att frantrdda avtalet under forutséttning att han
meddelar BIK om detta inom fjorton (14) dagar fran det att avtalet
ingicks, d.v.s. frén det datum d& Kunden bestéllde Tjénsten fran BIK
(&ngerfristen).

Verkan av angerritt

Avgifter som Kunden erlagt for Tjansten skall dterbetalas av BIK inom
trettio (30) dagar fran det att BIK erhdll meddelandet om att Kunden
frantrader avtalet.

Undantag

Kunden samtycker till att BIK pabdrjar leveransen av Tjénsten under
angerfristen, d.v.s. inom en 14-dagars period.

Kunden ér inférstddd med att om leveransen paborjas under
angerfristen har Kunden ingen angerritt pa sitt anges i punkten ovan.

11. SKADESTAND OCH ANSVARSBEGRANSNING

Kunden har, med de begrénsningar som f6ljer av dessa villkor, rétt till
erséttning for direkt skada som BIK, eller ndgon for vilken BIK svarar,
fororsakat Kunden genom vardsloshet. Med direkt skada avses skiliga
och verifierade merutgifter som Kunden orsakats.

For ritt till skadestand erfordras vidare att Kunden framstéller krav pa
skadestand inom skilig tid efter det att skadan upptéckts eller borde ha
upptéckts. Sker inte detta forlorar Kunden rétten att gora gillande krav
pa skadestand. Skalig tid 4r i normalfallet tva manader.

BIK ansvarar inte for indirekt skada. Med indirekt skada avses t ex
forlust av data , hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje man eller
utebliven nytta av avtal.

BIKSs ansvar &r vidare begrénsat till ett belopp om 5.000 kronor.
Ansvarsbegrinsningen géller inte vid grov vardsldshet.

12. FORCE MAJEUR

Ersittning for skada foreligger inte om forsening, obrukbarhet eller
skadan beror pé omsténdighet utanfér BIKs kontroll vars foljder inte
skéligen kunnat undvikas eller dvervinnas, tex skada som tillfogats
kunden av tredje man, arbets konflikt ( oavsett om det omfattar BIKs
personal eller inte) krig, blixtnedslag, brand, explosion, hart véder,
naturkatastrof eller handlong eller underlatenhet fran myndighet eller
annan for vilken BIK inte svarar.

13. KUNDUPPGIFTER

Personuppgifter

Kunden dr inforstddd med att BIK behandlar personuppgifter om
Kunden for att kunna tillhandahélla Tjansten och

administrera detta avtal, samt for den verksamhet som Kunden har
samtyckt till.

14. TVIST

Uppkommer tvist mellan Kunden och BIK skall parterna i forsta hand
forhandla och forsoka né en 6verenskommelse. Om parterna ej kan
enas skall tvisten avgoras vid allmén domstol.
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